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Этап 1

1.В рамках мозгового штурма 
сгенерируйте 20-25 фич/свойст 
для вашего продукта. 
 
Запишите их на лист А4

10 минут



Нориаки Кано



Обязательные, необходимые свойства

Функциональность, без которой продукт существовать не 
может. Суть продукта.


Основные, желаемые свойства 
Одномерные характеристики продукта. 


Восхищающие, дополнительные свойства  
Что-то неожиданное для потребителя.


Безразличные свойства 
Функции, отсутствие которых ни на что не влияет.







Обязательные, необходимые свойства

Функциональность, без которой продукт 
существовать не может.  Суть продукта.


Основные, желаемые свойства 
Одномерные характеристики продукта. 


Восхищающие, дополнительные 
свойства  
Что-то неожиданное для потребителя.


Безразличные свойства 
Функции, отсутствие которых 
ни на что не влияет

Функциональность 

Удовлетворение 

Безразличные 
Обязательные 

Восхищающие 

Основные 



Этап 2

1.Разделите флипчарт на 5 квадратов,            
4 квадрата по типу функций, один 
квадрат пустой


2.Перепишите фичи на стикеры, 
распределите стикеры  (функции одного 
типа должны быть одного цвета)


3.Сфотографируйте результат

10 минут



Обязательные, необходимые свойства

Функциональность, без которой продукт 
существовать не может.  Суть продукта.


Основные, желаемые свойства 
Одномерные характеристики продукта. 


Восхищающие, дополнительные 
свойства  
Что-то неожиданное для потребителя.


Безразличные свойства 
Функции, отсутствие которых 
ни на что не влияет

Функциональность 

Удовлетворение 

Безразличные 
Обязательные 

Восхищающие 

Основные 



Анкета

Если (свойство/характеристика) 
ПРИСУТСТВУЕТ в продукте, как Вы к 
этому отнесетесь?


Если (свойство/характеристика) 
ОТСУТСТВУЕТ в продукте, как Вы к этому 
отнесетесь?

A. Мне это нравится

B. Так должно быть

C. Мне все равно

D. Я смогу с этим жить/терпеть

E. Мне это не нравится



Кофе с собой

Если (свойство/характеристика) 
ПРИСУТСТВУЕТ в продукте, как Вы к 
этому отнесетесь?


Если (свойство/характеристика) 
ОТСУТСТВУЕТ в продукте, как Вы к этому 
отнесетесь?

A. Мне это нравится 
B. Так должно быть

C. Мне все равно

D. Я смогу с этим жить/терпеть

E. Мне это не нравится

Фича: Крышка у бумажной чашки имеет колпачок 
чтобы можно было ее закрыть

A. Мне это нравится

B. Так должно быть

C. Мне все равно 
D. Я смогу с этим жить/терпеть

E. Мне это не нравится



Toyota Mark II

Если (свойство/характеристика) 
ПРИСУТСТВУЕТ в продукте, как Вы к 
этому отнесетесь?


Если (свойство/характеристика) 
ОТСУТСТВУЕТ в продукте, как Вы к этому 
отнесетесь?

A. Мне это нравится

B. Так должно быть

C. Мне все равно

D. Я смогу с этим жить/терпеть

E. Мне это не нравится

Фича: Автоматическая коробка

A. Мне это нравится

B. Так должно быть 
C. Мне все равно

D. Я смогу с этим жить/терпеть

E. Мне это не нравится



Этап 3

1.Впишите фичи в шаблон анкеты 

2.Передайте в соседнюю команду по часовой 
стрелке для анкетирования 

3.Заполните анкету от соседней команды

20 минут



ПРИСУТСТВУЕТ

ОТСУТСТВУЕТ

Нравится Так должно быть Все равно Можно терпеть Не нравится

Нравится Сомнительные Восхищающие Восхищающие Восхищающие Одномерные

Так должно 
быть

Нежелательные Безразличные Безразличные Безразличные Обязательные

Все равно Нежелательные Безразличные Безразличные Безразличные Обязательные

Можно 
терпеть

Нежелательные Безразличные Безразличные Безразличные Обязательные

Не нравится Нежелательные Нежелательные Нежелательные Нежелательные Сомнительныя



Этап 4

1.Сведите результаты анкетирования 

2.Переставьте стикеры на доске согласно 
результатам - сравните, сделайте выводы

15 минут



 

Обязательные, необходимые свойства


Основные, желаемые свойства 

Восхищающие, дополнительные 
свойства  

Безразличные свойства 

MVP



 

Обязательные, необходимые свойства


Основные, желаемые свойства 

Восхищающие, дополнительные 
свойства  

Безразличные свойства 

MVP
 



 

Обязательные, необходимые свойства


Основные, желаемые свойства 

Восхищающие, дополнительные 
свойства  

Безразличные свойства 

MVP

 



Заказчик - Пользователь - Разработка
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