
Управление

Временем

Для аналитика

Алексей васильев
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Алексей Васильев

● Улучшаю бизнес-процессы в компаниях

● Автор методики «Метод Пульса» 
Пульс — ритм живой организации

PulseManagement.org
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О чем доклад

1. Формулировка проблемы

2. Выход на решение
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модель потоков
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модель потоков

Реализация

У
п
р
а
в
л
е
н
и
е

Улучшение (рефлексия)
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Поток реализации

Реализация

✔ Одна цель, фокус на проблеме/задаче

✔ Работаем со входящей информацией

✔ Результат — приносит деньги

✔ Работаем на основе решений из Потока Управления
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Поток управления

Реализация

У
п
р
а
в
л
е
н
и
е

✔ Принятие решений

✔ Расфокусировка

✔ Отслеживание многих целей

✔ Решения влияют на качество работы в 
потоке Реализации
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Поток улучшений

У
п
р
а
в
л
е
н
и
е

✔ Осознание прошлого опыта, эмоций, фактов

✔ Решения влияют на качество работы в потоке 
Управления

✔ Выработка новых Правил работы
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проблема
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Когда втыкают шило в мозг

Есть вопрос….



11

Когда втыкают шило в мозг

Есть вопрос….

Ответ
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Когда втыкают шило в мозг

Есть вопрос….

Ответ Продолжил
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Когда втыкают шило в мозг

Есть вопрос….

Ответ Продолжил

40 минут
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А если запускают рефлексию

А что ты раньше не….
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А если запускают рефлексию

А что ты раньше не….

А я вот...
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А если запускают рефлексию

А что ты раньше не….

А я вот...

Ушёл в себя
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Кто нас переключает

Руководитель проектаРуководитель отдела

Клиент

Команда

Разработчик
DevOps..

Тестировщик

Сопровождение

Архитектор

Заинтересованные стороны со стороны Заказчика

Аналитик
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Сформулируем проблему
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Сформулируем проблему

Формулировать
требования
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Сформулируем проблему

Формулировать
требования

Снабдить разработчиков
планом работ



21

Сформулируем проблему

Отвечать на вопросы

Формулировать
требования

Снабдить разработчиков
планом работ
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Сформулируем проблему

Отвечать на вопросы
Непрерывность работы

разработчиков

Формулировать
требования

Снабдить разработчиков
планом работ
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Сформулируем проблему

Отвечать на вопросы
Непрерывность работы

разработчиков

Формулировать
требования

Снабдить разработчиков
планом работ

Высокая скорость 
поставки
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Сформулируем проблему

Отвечать на вопросы
Непрерывность работы

разработчиков

Формулировать
требования

Снабдить разработчиков
планом работ

Высокая скорость 
поставки

Нельзя делать одновременно,
переключение не бесплатно
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Сформулируем проблему

Отвечать на вопросы
Непрерывность работы

разработчиков

Формулировать
требования

Снабдить разработчиков
планом работ

Высокая скорость 
поставки

Нельзя делать одновременно,
переключение не бесплатно
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Сформулируем проблему

Отвечать на вопросы
Непрерывность работы

разработчиков

Формулировать
требования

Снабдить разработчиков
планом работ

Высокая скорость 
поставки

Нельзя делать одновременно,
переключение не бесплатно

Разберём предпосылки?
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предпосылки

Отвечать на вопросы
Непрерывность работы

разработчиков

Формулировать
требования

Снабдить разработчиков
планом работ

Высокая скорость 
поставки

Стоимость ошибок в требованиях высокая
Без требований будет делаться не та работа
Без ТЗ результат ХЗ

Нельзя делать одновременно,
переключение не бесплатно
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предпосылки

Отвечать на вопросы
Непрерывность работы

разработчиков

Формулировать
требования

Снабдить разработчиков
планом работ

Высокая скорость 
поставки

Стоимость ошибок в требованиях высокая
Без требований будет делаться не та работа
Без ТЗ результат ХЗ

Готовые требования — есть время 
на выбор лучшего проектного решения

Нельзя делать одновременно,
переключение не бесплатно
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предпосылки

Отвечать на вопросы
Непрерывность работы

разработчиков

Формулировать
требования

Снабдить разработчиков
планом работ

Высокая скорость 
поставки

Стоимость ошибок в требованиях высокая
Без требований будет делаться не та работа
Без ТЗ результат ХЗ

Разработчики — дорогой ресурс для простоя
Своевременный ответ — меньше переделок
Высокая вовлеченность заинтересованных сторон

Готовые требования — есть время 
на выбор лучшего проектного решения

Нельзя делать одновременно,
переключение не бесплатно
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предпосылки

Отвечать на вопросы
Непрерывность работы

разработчиков

Формулировать
требования

Снабдить разработчиков
планом работ

Высокая скорость 
поставки

Стоимость ошибок в требованиях высокая
Без требований будет делаться не та работа
Без ТЗ результат ХЗ

Высокая сфокусированность команды -
повышает скорость

Готовые требования — есть время 
на выбор лучшего проектного решения

Нельзя делать одновременно,
переключение не бесплатно

Разработчики — дорогой ресурс для простоя
Своевременный ответ — меньше переделок
Высокая вовлеченность заинтересованных сторон
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Сформулируем проблему

Отвечать на вопросы
Непрерывность работы

разработчиков

Формулировать
требования

Снабдить разработчиков
планом работ

Высокая скорость 
поставки

Стоимость ошибок в требованиях высокая
Без требований будет делаться не та работа
Без ТЗ результат ХЗ

Разработчики — дорогой ресурс для простоя
Своевременный ответ — меньше переделок

Высокая сфокусированность команды -
повышает скорость

Готовые требования — есть время 
на выбор лучшего проектного решения

Нельзя делать одновременно,
переключение не бесплатно

Выглядит не решаемой?
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Всегда? Во всех случаях?

Отвечать на вопросы
Непрерывность работы

разработчиков

Формулировать
требования

Снабдить разработчиков
планом работ

Высокая скорость 
поставки

Стоимость ошибок в требованиях высокая
Без требований будет делаться не та работа
Без ТЗ результат ХЗ

Высокая сфокусированность команды -
повышает скорость

Готовые требования — есть время 
на выбор лучшего проектного решения

Нельзя делать одновременно,
переключение не бесплатно

Разработчики — дорогой ресурс для простоя
Своевременный ответ — меньше переделок
Высокая вовлеченность заинтересованных сторон
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Всегда? Во всех случаях?

Отвечать на вопросы
Непрерывность работы

разработчиков

Формулировать
требования

Снабдить разработчиков
планом работ

Высокая скорость 
поставки

Стоимость ошибок в требованиях высокая
Без требований будет делаться не та работа
Без ТЗ результат ХЗ

Высокая сфокусированность команды -
повышает скорость

Готовые требования — есть время 
на выбор лучшего проектного решения

Нельзя делать одновременно,
переключение не бесплатно

Разработчики — дорогой ресурс для простоя
Своевременный ответ — меньше переделок
Высокая вовлеченность заинтересованных сторон

Не всегда!
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Зачем переключают

Руководитель проектаРуководитель отдела

Клиент

Команда

Разработчик

Тестировщик

Аналитик

Архитектор

Понимание ситуации в целом

Ответы на вопросы
внедрения

Точно вовремя 
перед задачей

Аналитик
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Сформулируем проблему

Отвечать на вопросы
Непрерывность работы

разработчиков

Формулировать
требования

Снабдить разработчиков
планом работ

Высокая скорость 
поставки

Стоимость ошибок в требованиях высокая
Без требований будет делаться не та работа
Без ТЗ результат ХЗ

Разработчики — дорогой ресурс для простоя
Своевременный ответ — меньше переделок

Высокая сфокусированность команды -
повышает скорость

Готовые требования — есть время 
на выбор лучшего проектного решения

Нельзя делать одновременно,
переключение не бесплатно

Важны

Правила
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Правила

Договорённости о способе работы и 
взаимодействия

Правила программируют организацию
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Когда входящий,
Важно осознавать

Реализация

У
п
р
а
в
л
е
н
и
е

Улучшение (рефлексия)

В каком потоке я сейчас нахожусь?
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Договориться О правилах игры

Как часто, когда и с кем мы будем общаться

Когда созвониться

Когда спросить

Когда обсудить новые требования

Как записывать информацию, чтобы не было вопросов

Это похоже на План 
управления коммуникациями (PMBoK))

Управление вовлеченностью 
заинтересованных сторон (BABoK))
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Есть препятствия

✗ Нельзя определить Правила только для себя

✗ Нельзя определить Правила только для 
своей команды
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внедрение

1.Договориться о Правилах с командой

2.Договориться о Правилах с менеджером

3.Договориться о Правилах с Клиентом
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итого
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итого

1.Важно осознавать в каком Потоке работаю

2.Договориться о Правилах с окружением

3.Правила индивидуальны для ситуации

PulseManagement.org



http://bipulse.ru

Вопросы?

avasilyev@bipulse.ru

+7 (965) 776-44-08

     alexey.vasilyev.773

     sbase

PulseManagement.org
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литература

● «Профессиональная разработка программного обеспечения», 
Стив Макконнел

● Блог BIPULSE,  http://bipulse.ru/blog

● «Метод Пульса», Алексей Васильев. http://PulseManagement.org

http://bipulse.ru/blog

