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Практика применения Карты 
Опыта, Карты эмпатии и 

Карты продукта

Мастер класс Analyst Days #9
Дмитрий Безуглый
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Безуглый Дмитрий

ИТ управление и Разработка ПО — 15 лет.

ООО «Системный подход» 10 лет — помогаем компаниям развивать 
компетенции и делать проекты

ПродуктыСтратегия Команда



© #52  2018-11-04

План мастер класса

В основе успеха развития продукта  стоит две 
ключевых проблемы :

• Мы НЕ репрезентативны. 

– Как понять интересы пользователей ? 

– Где брать идеи для объективного 
улучшения продукта ? 

• За деревьями не видно леса. В процессе 
разработки целостное представление о 
решении теряется. 

– Как быстро и просто сформировать 
решение 

13:15 - 13:25 Знакомство 

13:25 - 13:50 Карта опыта

13:50 - 14:15 Карта эмпатии 

14:15 – 14:40 Карта продукта

14:40 – 14:50 Подведение итогов
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Знакомство

1. В командах знакомимся

– Пишем имена на Домиках 
(Малярном скотче etc)

2. Рассказываем о себе по кругу 
в формате «Самопрезентации». 
Экспромт ;))

• Самопрезентация

– Чем горжусь ?

– Что делаю сейчас ?

– Что хочу делать лучше всех ?
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Карта опыта

1. Выбираем тему ( 2 минуты)
– Регистрация Analyst Days
– 1-й день конференции
– Каршеринг (?)

2. Готовим поле (5 минут)
– Цель 
– Группы действий 

3. Мозговой штурм ( Собираем опыт 
внутри группы ) 10 минут 
– Действия 
– Эмоции
– Мысли / идеи

4. Оставляем хозяина стола  и идем к 
соседям  (5 минут)

13:25 - 13:50 



© #52  2018-11-04

Карта эмпатии

1. Выбираем тему ( 2 минуты)
– Регистрация Analyst Days
– 1-й день конференции
– Каршеринг (?)

2. Готовим поле (5 минут)
– Цель 
– Группы действий 

3. Мозговой штурм ( Собираем опыт 
внутри группы ) 10 минут 
– Действия 
– Эмоции
– Мысли / идеи

4. Оставляем хозяина стола  и идем к 
соседям  (5 минут)

13:50 - 14:15

ББЭ

http://www.bbe.kiev.ua/db_method/em_b2b_how_to.html
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Карта пользовательских историй

1. Выбираем Возможность (5 
минут)

2. Мозговой штурм
пользовательских историй (8 
минут)

3. Группируем в Шаги (Activity)

4. Оставляем хозяина стола  и 
идем к соседям  (5 минут)

13:50 - 14:15
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Дмитрий Безуглый

https://www.facebook.com/
dmitry.bezuglyy

Спасибо за внимание!

Шаг 1
Разработать
стратегию 

Шаг 2
Создать цифровую 
команду

Шаг 3
Создать 
и развивать 
продукты 
и экосистемы

https://www.facebook.com/dmitry.bezuglyy

